HS

CODIGO: HSC - EQ - 03

CARACTERISTICA : EQ 1.1

Equipos Clinicos

Protocolo de Adquisicion de

Version: 01

Vigencia: 5 anos
Fecha Aprobacion:
Febrero 2016

Fecha Termino
Vigencia: Febrero 2021

PROTOCOLO DE ADQUISICION DE EQUIPOS CLINICOS

NOMBRE

FECHA

FIRMA

Realizado Por:

Aldo Diez de Medina C.

Subdirector Administrativo

Febrero 2016

Revisado Por:

Leonardo Huerta R.

Jefe Gestidn Industrial y Mantencién

Febrero 2016

Gloria Araya Toledo

Jefe de Abastecimiento

Febrero 2016

Aprobado Por:

Leticia Solis Valenzuela.

Director Médico

Febrero 2016

Nota: Los documentos exhibidos en formato impreso o copia de ellos son
documentos controlados.

Protocolo de Adquisicion de Equipos Clinicos

Pag. 1




CODIGO: HSC - EQ - 03 Version: 01
CARACTERISTICA : EQ 1.1 vigencia: 5 anos
[:]E Fecha Aprobacion:
Feb 2016
s st Protocolo de Adquisicion de F:d[\ec:OTermino
Equipos Clinicos Vigencia: Febrero 2021
1.- OBJETIVOS

Definir las etapas y los actores institucionales involucrados en el proceso de
adquisicion de equipos clinicos en el Hospital de Santa Cruz, para reposicidn o por
incorporacién de nuevas tecnologias.

2.- ALCANCE

Este procedimiento debe ser aplicado para la adquisicion y reposicion de equipos
clinicos. Por lo tanto, debe ser conocido por todos los actores que se involucran
en el proceso: Direccion, Subdireccion Administrativa, Unidad de Abastecimiento,
Unidad de Finanzas, Unidad de Gestidn Industrial, Servicios Clinicos y Unidades de
Apoyo.

4.- RESPONSABLES

Director: Responsable de determinar la pertinencia de las solicitudes de
adquisicion de equipamiento efectuadas por jefes de servicio, aprobar las bases
de licitacién y decidir la adquisicidn del equipamiento.

Subdireccion Administrativa: Responsable de gestionar los recursos econémicos
para la adquisicion del equipamiento y autorizar la compra, integra la comisidon
de evaluacion.

Jefe Unidad de Finanzas: Responsables de emitir los certificados de disponibilidad
presupuestaria.

Jefe Unidad de Abastecimiento: Responsable de realizar el procedimiento
administrativo de adquisicion de equipos de acuerdo a lo establecido en el
sistema de compras puUblicas del Estado. Desarrollar las bases administrativas,
cuando corresponda efectuar un proceso de licitacion y formar parte de la
comisién evaluadora.

Jefe de Gestion Industrial: Responsable de elaborar en conjunto con referente
clinico, las especificaciones técnicas del equipo a adquirir (bases técnicas).
Responsable de generar la solicitud a abastecimiento y formar parte de la
comisién evaluadora.

Referente Clinico: Responsable elaborar en conjunto con la Unidad de Gestion
Industrial las especificaciones técnicas de los equipos, evaluar técnicamente una
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oferta y formar parte de la comision evaluadora.

Comision Evaluadora: conjunto de personas responsable de efectuar evaluacion
técnica de las ofertas cuando existe un proceso de licitaciéon para la adquisicion
de un equipo clinico. Recomienda la adquisicidn del equipo al Director de
hospital.

5.- DEFINICIONES
Unidad de Gestion Industrial: Servicio encargado de la gestion y mantenimiento
de los equipos clinicos.

Bases de licitacion: Documento administrativo por el cual se rige la compra de un
determinado equipamiento.

Referente Clinico: Corresponde al personal técnico y/o usuario de un servicio
clinico que utiliza el equipo. Recomienda la adquisicidon de un equipo en conjunto
con Jefe de Gestion Industrial.

Comision evaluadora: Corresponde a un grupo de personas idéneas vy
competentes que se conforma para evaluar las ofertas realizadas por las
empresas que participen de una licitacidon. Se encuentra integrada por:
Subdirector Administrativo, Jefe de Abastecimiento, Referente Clinico, Jefe de
Gestion Industrial. Finalmente es la instancia que recomienda al Director del
hospital, la adquisicién del equipo cuando se ha seguido el proceso de Licitacion
Publica.

6.- DESARROLLO
Para llevar a cabo la adquisicion de equipo clinico, se debe seguir el siguiente
proceso:

1. Obtencion de financiamiento.

a) Frente a la necesidad de adquirir o reponer un equipamiento, el jefe del
servicio clinico debe solicitar formalmente la compra al Director del
hospital, quien luego de evaluar la pertinencia de la solicitud, derivard el
requerimiento al Subdirector administrativo.

Protocolo de Adquisicion de Equipos Clinicos Pag. 3




CODIGO: HSC - EQ - 03 Version: 01
CARACTERISTICA : EQ 1.1 vigencia: 5 anos
[:]B Fecha Aprobacion:
Feb 2016
s st Protocolo de Adquisicion de F:cltmec:OTermino
Equipos Clinicos Vigencia: Febrero 2021

b) EIl Subdirector Administrativo deberd determinar la existencia de
financiamiento, el cual, en general, puede obtenerse mediante 2 vias:
i. Disponibiidad en el presupuesto de Subfitulo 29 para
adquisicion de activo fijo.
ii. Presupuesto no disponible de Subfitulo 29 se debe realizar
solicitud y aprobacion al Subdirector Administrativo y de
Recursos Financieros del Servicio de Salud O'Higgins.
De existir financiamiento, el Subdirector administrativo y el Jefe de Finanzas emite
un certificado de disponibilidad presupuestaria y deriva la solicitud a la Unidad de
Abastecimiento, para que se elaboren las Bases de Licitacion.

2. Participacion de Personal técnico y usuario.

a) Esta labor es realizada por referente clinico (personal técnico y usuario del
servicio clinico en conjunto con el Jefe de Unidad de Gestion Industrial
(anexo N° X).

b) Una vez elaboradas las especificaciones, se envian a la Unidad de
Abastecimiento para que se inicie el proceso de compra.

3. Establecer mecanismo de compra.

a) Recibida la solicitud, que debe contar con aprobacion de la Subdireccion
Administrativa, la Unidad de Abastecimiento debe establecer si existe el
equipo que se desea adquirir en Convenio Marco, ya que es el primer
mecanismo exigido por la ley 19.886.

b) En caso de existir Convenio Marco, y que el monto total de la compra sea
inferior a 1.000 UTM, se procede a la adquisicion, en acuerdo con referente
clinico del servicio que generd la solicitud.

c) En caso de existir en Convenio Marco y que el monto sea mayor a 1.000
UTM, se inicia proceso denominado Grandes Compras y se conforma
comision evaluadora, la cual recomienda al Director del Hospital, la
adquisicion del equipo ofrecido en base a las ofertas presentadas en la
Tienda.

d) Si el equipamiento solicitado no se encuentra en Convenio Marco, se debe
efectuar Licitacion Publica. Para ello, la Unidad de Abastecimiento debe
elaborar las Bases Administrativas y el Referente Clinico en conjunto con
Jefe de Gestion Industrial formulardn las Bases Técnicas, las cuales a su vez
deben ser revisadas por Subdirector Administrativo, asesoria juridica si
amerita y aprobadas por Resolucidén del Director del Establecimiento. En
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caso que el monto de la licitacion supere las 5.000 UTM, las bases deben ser
enviadas a Toma de Razdn a Contraloria General de la Republica.

e) Una vez que las bases son aprobadas por la entidad correspondiente, se
procede al proceso de licitacion.

4. Publicacion de la licitacion.

La Unidad de Abastecimiento da inicio al proceso licitatorio, mediante la
publicacién de las bases en www.mercadopublico.cl, ajusténdose a la normativa
vigente del Sistema de Compras y Confrataciones Publicas del Estado, Ley 19.886
y su reglamento.

5. Apertura técnica de las ofertas.

Finalizado el plazo de publicacion de las bases, la Unidad de Abastecimiento
reune toda la informacién administrativa ingresada Mercado Publico por el o los
oferentes para determinar que las propuestas cuentan con todos los
requerimientos solicitados en la licitacion.

En caso de incumplimiento de uno de los requisitos, dicho postulante quedard
excluido del proceso segin Ley de Compras 19.886. Posteriormente, se relne la
comisidon evaluadora para definir la propuesta de adquisicion.

é. Sistema de Evaluacién de la Calidad Técnica del Equipamiento a ser adquirido.
a) La evaluacion de las ofertas es realizada por la comision evaluadora
conformada por: Referente clinico del servicio clinico correspondiente,
Subdirector Administrativo, Jefe de la Unidad de Abastecimiento, Jefe de

la Unidad de Gestion Industrial.

b) Dicha evaluacion debe efectuarse sobre la base de criterios establecidos
en las bases administrativas y técnicas, que pueden variar segin
necesidad o requerimiento (precio, servicio técnico, calidad técnica, plazo
de enfrega, experiencia con el producto, eficiencia energética,
certificaciones, garantia, etc.).
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c) A los criterios seleccionados se les asigna una ponderacidn que en
conjunto sumardn 100% y cada criterio deber recibir un puntaje entre 0 y
100 segun se haya determinado por tabla de puntuacién o férmula
matemadtica. A continuacion se presenta un ejemplo:

1. CALIDAD TECNICA DEL BIEN O SERVICIO 0-100 40 %
2. OFERTA ECONOMICA 0-100 30 %
3. PLAZO DE ENTREGA UNA VEZ ENVIADA OC 0-100 25%
4. CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS FORMALES DE 5%

PRESENTACION DE LAS OFERTAS
100%

Por calidad técnica del bien o servicio se evaluard:

ESPECIFICACION DEL PRODUCTO
ltem a considerar Puntaje asignado
A) Cumple con las especificaciones del producto | 100 puntos
solicitado (forma y especificaciones técnicas
requeridas en las bases)
B) No cumple con las especificaciones del producto | 0 puntos
solicitado (forma y especificaciones técnicas
requeridas en las bases)

El oferente que no cumple con las especificaciones técnicas, se evalia dicho
criterio con la puntuacién minima. Por lo tanto sélo se evalia conforme a revision
de ficha técnica.

PRECIO: FORMULA LINEAL PRECIO OFERTA.
PUNTAJE: x= ((Precio minimo ofertado)/ (precio oferta))*100

El oferente que presente un menor plazo de entrega del producto serd quien
obtenga el mayor puntaje, el cual se utilizard como referencia para obtener los
puntajes de las demdas ofertas a fravés de la férmula anterior.
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PLAZO DE ENTREGA UNA VEZ RECIVIDA ORDEN DE COMPRA
PUNTAJE: x= ((Plazo minimo ofertado)/ (plazo de oferta))*100

El oferente que presente un menor plazo de entrega del producto serd quien
obtenga el mayor puntagje, el cual se utilizard como referencia para obtener los
puntajes de las demds ofertas a través de la formula anterior,

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FORMALES DE PRESENTACION DE LA OFERTA.
ftem a considerar Puntaje asignado

A) Si cumple con todos los antecedentes 100 puntos

administrativos  requeridos dentro  del

plazo para presentacion de ofertas.

B) No cumple con todos los antecedentes 0 puntos

administrativos  requeridos dentro  del

plazo para presentacion de ofertas.

El oferente debe adjuntar todos los documentos requeridos dentro de los plazos
establecidos en las bases de licitacion, de lo contfrario es evaluado en dicho
criterio con la puntuacién minima.

d) Esta comision recomienda al Director del hospital, la mejor alternativa para
la adquisicion del equipamiento (mejor puntaje general).

7. Acta de evaluacion.

Se redacta el acta de evaluacion que da cuenta de la decision tomada por la
comision evaluadora, de acuerdo al sistema de evaluacion técnica del equipo,
incluyendo la firma de todos sus miembros.

8. Resolucion Exenta de Aprobacion de Acta de Evaluacion.

El acta de evaluacion se envia al Director del Hospital, para generar la Resolucion
Exenta que aprueba el Acta de Evaluacion. Luego de esto, la Resolucion Exenta y
el Acta de Evaluacién son publicadas en el portal Mercado Publico por la Unidad
de Abastecimiento.

9. Adjudicacion en el portal.
La licitacién llega a su término mediante la publicacion oficial del nombre de €l o
de los oferentes adjudicados.
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10. Firma del contrato y emision de la orden de compra.
Se emite la orden de compra vy finalmente se firma el contrato si corresponde.

11. Recepcion del Equipamiento.

El equipamiento es recepcionado administrativamente en bodega y debe
coordinar con la Unidad de Inventarios para su incorporacion del registro de
inventario y en el registro de equipos de la Unidad de Gestion Industrial. Una vez
registrado el equipamiento se procede a la entrega al servicio clinico que lo
solicita, con la respectiva capacitaciéon que requiere el personal clinico que
utilizard el equipo.

12. Consideraciones

12.1 El Equipamiento Clinico adquirido y/o enviado desde la Direccién de Salud
O’higgins, el hospital de Santa Cruz no tiene participacion alguna en la
adquisicion ni en la evaluacion de la Calidad Téecnica del Equipamiento.

12.2 En el caso del Servicio de Laboratorio el Tecndlogo Médico a cargo,
adquiere el Equipamiento en demostracion por la compra de insumos a través de
una Licitacidn Publica de Suministros, tales como Reactivos. Es importante
destacar que el Tecndlogo Médico participa como Técnico en la adquisicion del
Equipamiento.

12.3 Equipos en Comodato: El Hospital eventualmente mantiene equipos recibidos
en comodato, los cuales ingresan a partir de licitaciones de suministros en las que
se ha solicitado entregar como parte de la propuesta equipos complementarios.
Estos equipos se mantienen por el periodo que dura el confrato, y todos los
mantenimientos preventivos y correctivos son de responsabilidad de la empresa
duena de 1os mismos.

7.- REFERENCIAS
— Ley de Compras PUblicas 19.886
— Manual de Procedimiento de Adquisiciones del Hospital de Santa Cruz.
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8.- REVISION Y CONTROL DE CAMBIOS

Revision Pagina | Fecha Cambios

9.- DISTRIBUCION

Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente.
Direccion.

Sub Direccién Administrativa.
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